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® Infroduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion -TIC- permitieron con la llegada de la pandemia del CO-
VID-19, la continuidad de actividades en la ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos. Acelerd su
uso y propicid a los docentes desarrollar todos los contenidos, métodos, técnicas y estrategias que beneficiaran
el proceso de enseflanza y aprendizaje en los estudiantes, considerando los diferentes escenarios y necesidades.
El objetivo del presente trabajo es evidenciar el proceso de una prueba piloto para la formacién dual que se reali-
z6 con el uso de recursos TIC para su seguimiento. La formacion dual es una modalidad de ensenanzay aprendiza-
je que se combina y complementa en dos escenarios distintos: la institucion y el campo laboral (Flores-Sanchez y
Vigier, 2019).

El uso de recursos TIC comprueba una pertinencia e idoneidad en este tipo de aprendizaje, completo y compe-
tencial, y que se adapta a las exigencias contextuales por su caracter transferible, real y de calidad (Gabariy Apala-
tegi, 2019). Los recursos que se utilizaron para el seguimiento de la prueba piloto fueron la plataforma Schoology,
MS Teams y WhatsApp. Los resultados evidencian que se logré la comunicaciéon y trabajo en conjunto entre los
implicados, facilité la interaccion e intercambio de informacion entre docente, estudiantes y asesor externo.
Ademas, se logroé integrar una nueva forma de trabajo en el proceso y seguimiento de la formacion dual.

Metodo

En el proceso de la prueba piloto de la formacion dual se siguieron las siguientes fases, primero se analizé la nece-
sidad para el seguimiento, después se seleccionaron los recursos TIC que beneficiaran el seguimiento y control
del proceso, en seqguida se planearon las actividades y finalmente se obtuvieron los resultados.

Resultados

En el andlisis de la necesidad para mantener comunicacién entre docente, estudiantes y asesor externo se encon-
tré que la plataforma Schoology, el MS Teams y el uso de WhatsApp fueron los recursos pertinentes para llevar a
cabo el seguimiento de la prueba piloto. La pertinencia se dio al momento de cuestionar a los estudiantes, el do-
centey el asesor externo sobre los recursos que usaban para el seqguimiento de actividades en linea o a distancia,
sefalaron que los recursos mencionados son los que en la mayoria del tiempo utilizaban.
La plataforma Schoology se selecciond debido a que los estudiantes y el docente ya sabian usarla, ademas de que
es un recurso gratuito que se encuentra en linea. Otro recurso que se usoé fue el MS Teams, que permitio realizar vi-
deoconferencias en tiempo y forma, la cual tiene la facilidad de compartir el link a personas que son externas a la
comunidad educativa. Finalmente el uso del WhatsApp, permitié una comunicacion rapida entre el asesor exter-
no y el docente para dudas y preguntas referidas al estudiante y su seguimiento en el aprendizaje. Es asi que las

nuevas tecnologias en este seqguimiento fueron utilizadas pertinentemente y dieron un valor anadido a los proce- h |
sos de ensefanza y aprendizaje en la formacidon dual (Braso-Rius y Arderiu-Antonell, 2019). SC OO OGY

® Conclusiones

Los resultados muestran la pertinencia del uso de recursos TIC para el sequimiento de la formacién dual, los
cuales benefician la educacion en linea. Facilita el trabajo de manera mas efectiva y productiva, permite una inte-
raccion y se almacenan diferentes tipos de informacién, ademas facilita el aprendizaje y la continuidad de activi-
dades entre los agentes involucrados. El uso de los recursos TIC beneficié para gestionar las actividades de forma
sencilla, siempre que se planeen los métodos, técnicas y estrategias necesarias para el logro de los alcances en la
ensenanza y aprendizaje de los estudiantes. La propuesta de los recursos -plataforma Schoology, MS Teams y
WhatsApp- permitié acceder a la informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que facilité el tra-
bajo de manera mas efectiva y productiva para los usuarios —docentes, estudiantes y asesor externo-.
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